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AURORE MERCHIN N'EST PAS PRES D'OUBLIER ce matin
d'hiver, fin 2018, au cimetiére du Pere-Lachaise, a Paris. Apres
avoir attendg un cerlain temps la représentante des pompes
funébresr qui était en retard, elle s’est retrouvée, a I'issue de la
céremonie, les mains recouvertes des cendres de son beau-pere
parce que 'urne avait é1¢ mal scellée. Pour cette ancienne journa-
liste petillante et passionnée, tout, dans ce jour de neige, a été
douloureux. Des obseques gachées qui P'obsedent. Deux ans plus
tard, lors du premier confinement du a 'épidémie de Covid-19, elle
est sideree par les images télévisees de centaines de cercueils empi-
lés dans un entrepot de Rungis en raison de la saturation des
chambres [unéraires des hopitaux parisiens. Personne ne sait que
faire des morts du Covid-19. «J’ai eu Uintuition que nous vivions une
rupture anthropologique majeure, et que la société tout entiére allait
basculer dans un deuil traumatique », raconte-t-elle. A 42 ans,
Aurore décide de changer de vie et de faire de la mort son metier.
Elle se lance dans une formation de conseillére funéraire dispen-
sée par I'Ecole nationale des métiers du funéraire (Enamef). Apres
un mois de cours théoriques et d’ateliers pratiques, elle décroche
haut la main les épreuves écrites et l'oral au printemps dernier. Elle
a créé un comple Instagram (@le.chemin.de.traverse_) et dévore
des livres sur la mort. Cet été, elle a arpenté les cimetieres de ses
lieux de vacances, en Italie et en Tunisie, ou des particuliers ont
recueilli les corps de migrants échoués sur les plages pour leur
offrir des sépultures. A Paris, elle découvre les taphophiles, ces
passionnés de cimetieres, et leurs histoires fascinantes. Comme
celle de ce vieux Maghrébin qui, chaque jour, prend le chemin du
cimetiére du Montparnasse pour se recueillir sur la tombe de
Jacques Chirac qu'il tient a remercier de lui avoir octroyeé sa natu-
ralisation [rancaise. « Les rites funéraires existent depuis la préhis-
toire, c’est le marqueur de notre humanité, explique Aurore Merchin.
Ils ont été niés pendant la Shoah, pendant laquelle mes grands-
parents et mes arriére-grands-parents ont été déportés. Ma passion
pour ce métier vient aussi de ces vieux fantémes. » En septembre,
elle a fait un stage pratique d’un mois dans une agence de pompes
funébres, qui I'a confortée dans son choix. «Avant, quand j'expli-
quais que jétais journaliste, on me regardait presque avec mepris,
du style “tu ne sers a rien”. Maintenant, les gens me disent : “conseil-
lére funéraire ? Cest formidable !” Je me sens appartenir d la caté-
gorie des métiers essentiels, comme on dit aujourd’hui.»
ils sont de plus en plus nombreux a avoir fait le méme choix qu'Au-
rore. La vingtaine de formations de conseiller funéraire (celui qui
gere I'intégralité des obseques) ou de maitre de cérémonie (celui
qui organise I'inhumation ou la crémation) attire de plus en plus.
«Au premier semestre 2021, nous avons enregistré 20 % de stagiaires
en plus par rapport a début 2020 et nous avons di ajouter une
session supplémentaire », releve Florence Fresse, la directrice de
PEnamef. Les demandes d’emploi sont aussi en forte hausse.

Didier Kahlouche, directeur du développement
d’Omnium de gestion et de financement (OGF),
P'un des géants du funéraire (avec un quart des
25000 salariés du secteur), les a vues plus que
doubler : « 36 000 candidatures entre janvier el
aotit 2021, contre 16 000 en temps normal. »

Au plus fort de la pandémie, Pépreuve du déces
a été particulierement éprouvante pour les
familles, mais aussi pour le personnel funéraire.
Le vide, la mort partout mais a distance, les inhu-
mations en petil et strict comité, les cérémonies
baclées a la chaine... Méme lirruption massive du
numerique (enterrements filmés, caveaux et
salons funéraires présentés en ligne...) n'a guere
aidé. Dans Vivre avec nos morts (Grasset, 2021),
la rabbine Delphine Horvilleur raconte comment,
au début du confinement, elle a du murmurer
quelques priéres au teléphone : « Pour la pre-
miére fois de ma vie, j'ai mené un enterrement
depuis le salon de mon appartement, pour une
famille dont je ’avais pas croisé le regard.» Dans
la froideur statistique, cela donne 117748 morts
du Covid-19 en France (au 2 novembre), sur les
500 000 déces environ que prévoit I'Insee pour
2021. Réparer les vivants, 'autre objectif des
obséques avec ’hommage aux défunts, a été un
des grands échecs de la crise sanitaire.

En ce début d’automne, ils sont une vingtaine a
prendre la direction de I'Ecole nationale des
métiers du funéraire, rue de Ménilmontant, a
Paris. Aprés trois semaines intensives en visio,
Pavant-dernier jour de la formation sera consacre
a la simulation des obséques d’Angéle Leblanc.
D’aprés le scénario imposé, cette professeure
d’anglais avait deux enfants, aimait le jazz et les
toiles de Klimt. Pour I'occasion, les étudiants ont
revétu une tenue professionnelle. Le noir et le
blanc dominent, les pantalons et les chemises ne
sont pas toujours repasses, les chaussures parfois
mal cirées. Les tatouages et les piercings
détonnent un peu. « Et attention aux cheveux pas
attachés, ils peuvent se coincer dans le couvercle
du cercueil lors de la mise en biére, avertit la direc-
trice Florence Fresse. Pareil pour une cravate
sans pince! Nous devons étre invisibles, ne I'ou-
bliez jamais. » Ne pas se faire remarquer, cela
signifie poser sa voix, ne pas lire trop vite les
lextes d’hommage a Angele Leblanc ou de
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Ci-dessous, Aurore
Merchin (ic1 au Pére-
Lachaise), 42 ans,
ancienne journaliste,
est devenue conseillére
funéraire cette année

A droite, Christophe
Gaudin, 53 ans, retraité
de la gendarmerie

et ancien employé

des pompes funébres,
va reprendre du service
dans le funéraire, « fe
méter qu'(il] a préfére
dans [s]a vie»

réconfort a sa famille, ne pas tréebucher sur
les mots, encore moins contre les pots de fleurs
disposés pres du cercueil. Lexercice terminé,
Florence Fresse debriefe : « La défunte avait
41 ans, aimait le jazz, le peintre Gustav Klimt, il y
avait une mine a exploiter, or vous étes restés en
surface, vous ctes passés a cté. Nous ne sommes
pas des vendeurs de cercueils ! Nous crevons de la
standardisation de nos vies, alors au moment de
la mort, on ne peut pas se permettre de se louper. »
Silence dans les rangs. Parmi les stagiaires,
Patricia Mendes, 50 ans, controleuse de bagages
al'aéroport Roissy - Charles-de-Gaulle, a repensé
pendant la pandémie 4 ses études dans le
medico-social, et a « son goiit pour la psychologie,
l'empathie face d la souffrance ». Fabrice Bresson,
la quarantaine, taxi a Saint-Dizier (Haute-Marne),
a, lui, eté choqué par «la déshumanisation créée
par la pandémie, la marchandisation des corps,
cette impossibilité de dire adieu a ceux qu’on aime,
comme dans une période de guerre ». 1l a alors pro-
mis a son beau-frére disparu il y a trois mois
d’aller au bout de leur projet d’étendre l'activité
de sa societé au transport des morts. Thi-Hien
Delaby, la cinquantaine, ancienne assistante de
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direction dans une banque d‘qflanres en,reglozr[::frr,:slgrtnl.‘ .
accompagneé bénévolement « trois 0t q”q'r‘(J[(l).:splndén?il?([ » de
nonnes et des moines lwuddhlSIES. quan I l])és-ung @ ld:j\‘{”
rage : « Je me suis sentie d ma place. »'Que}ql Guu(“noi ‘L'|.1
travaillé dans le funéraire, comme Chrlsto;:]?e , n, 53 ans,
gendarme a la retraite, porteur el chauffeur jn,s une entreprise
de pompes funébres du Loirel en 2007. (_cfsd tlrn_letrs m,o,ls' il a
demandé a sa conseillere de Pole f.’r_nplm le lui (Oleitr une
formation car, « finalement, C'est le métier que jat p(c[erm ans mg
vie ». Noemie Cossy, 34 ans, stagiaire c?ans une socne}e (_le pompes
funébres suisse (un pays qui ne délivre pas de f’lpl()mc équi-
valent), note aussi I'emergence, dans son pays, « d’une génération

) 1 . qui se se investis d’une nouvelle
de collégues plus jeunes, qui se sentent (nove tis le

mission : rendre la mort moins taboue ».

passage de la théorie a la pratique se révél'e parfois .rudu
Ce matin de septembre, une apprentie conseillere
craque lors d'un exercice d’accueil dans une agence de
pompes funébres. Face a elle, une (fausse) famille dys-
fonctionnelle se déchire : inhumation ? Crémation ? La situation
est tendue, on croirait une scene d’4ADN, la « tragi-comedie [une-
raire » réalisée par Maiwen en 2020 sur une famille confrontee
la mort du patriarche algérien. La jeune femme perd ses moyens,
balbutie, inquiéte de tout gacher par une maladresse. Comme cet
autre jour, ou Fabrice choisit les mauvais mots pour prevenir <

“ Et attention aux cheveux pas attachés,

"+ ils peuvent se coincer dans le couvercle
* du cercueil lors de la mise en bi¢re,

bw avertit Florence Fresse la directrice

de I'Ecole nationale des métiers

du funéraire. Pareil pour une cravate
sans pince ! Nous devons étre invisibles,
ne l'oubliez jamais.”
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A I'Ecole
nationale des
métiers du
funéraire a Pans

ses pseudo clients endeuillés : « Ce devis
n'est pas fait pour vous assassiner. » Ou lorsque
le smartphone d'un apprenti maitre de ceremo
nie fait jaillir la musique d'une publicité Nutella,
alors qu'il pensait lancer un air pour le recueille
ment. « Il faut étre prét a tout », avertit Florence
Fresse, qui en a vu d'autres. Pour détendre I'at
mosphére, elle raconte cette cérémonie un peu
spéciale ou un veuf lui a, en pleine ceremonie,
pose la main sur le bras en lui proposant une
soiree galante. Elle se souvient aussi de cet
homme qui, dans une lettre, se plaignait que
I'urne funéraire avait eté posée a I'envers : son
pere allait avoir la téte en bas.
Ancien cadre informatique, Eric Mignier, 51 ans,
explique avoir fait un bon choix économique.
Dans ce secteur, «il y aura de plus en plus de bou-
lot... malheureusement ». Les perspectives démo-
graphiques, avec le vieillissement des baby-boo-
meurs, lui donnent raison, « On peut prévoir qu'il
Y aura des pics de 800 000 décés par an, soit 2000
chaque jour, c'est colossal », déclarait au Monde,
en janvier 2020, Michele Delaunay, medecin et
ex-ministre chargée des personnes agées et de
I'autonomie sous Frangois Hollande. Au plus fort
de la crise du Covid-19, le nombre de morts quo-
tidien s’est eleve a 1500, alors qu'il avait atteint
1000 pendant la canicule de 2003.
La sante florissante du secteur participe aussi de
son attractivite. Méme si les salaires restent peu
eleves, environ 1800 euros net mensuels pour
un conseiller funeraire, s'engager dans cette
voie est la garantie de trouver du travail. Selon
une etude du groupe de conseil Xerf, les reve-
nus du secteur funéraire ont bondi de 25 %
entre 2006 et 2016, et s'¢levent a 2,5 milliards
d’euros generés par 4500 agences. Le coit
moyen des obseéques varie entre 2500 et
4500 euros, selon les prestations choisies. Mais
il n'est toujours pas rare de voir des conseillers
funeraires proposer a des familles sous le choc
des cercueils a 3000 euros. Le rapport a I'argent
est une préoccupation importante pour les
conseillers nouvellement formés. A Rennes,
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s devant la Chambre s\ ndicale des cnlru})risv\ du fup, g
e ; Jttre 4 nouveau I'accent sur | .I(Lulnp.gun\.”h_"
. wl“nh;-lh.‘ I;:.:l:r"niu.,-\ plutot que sur une logique de \W‘(!
:::rrt::m:‘lll:: .;u “stop d I'abus de faiblesse™», résume up, parti

ipant 4 cette réunion.
:Itpf\?»lu\isl‘:;:rrxtu:;:'s furmalin_ms n'elonne Vp‘.h‘ (..I‘:m;xr Caton 1,
porte-parole de la € onfedération des pm,[p_‘_\"m"“ sdu lu;:. fair
ot de la marbrerie (CPFM) : « La crise du Covic a considérablen,,
accéleré la prise de consc ience sur le sens ‘»l;l-(;”-! Nnos metiers o
explique cet afflux. » « Ce mnmen! a (('11[1‘;ru' € _n mm_."" céren
nial », renchérissent Xavier Thoumieux et l‘hwrr_\ Visserol
fondateurs de Funecap, autre poids l()ur{l flc | mdu'xlrn- hunéraire
Florence Fresse, qui, outre I'Enamgf. (!lrlgg aussi la .l ederation
francaise des pompes funébres kFFI'l: N ou!whcm jamais « comp;,
le secteur a cté méprisé par les pouvoirs plthu‘s ». Elle explique qu
a fallu quatre mois avant que les salariés des pompes funehres
obtiennent des équipements individuels de protection : « Les g,
allaient chercher des corps infectés a mains nues!»

de nouveaux diplg

més ambitionnent de
BEAUCO Up révolutionner le se
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trice d’hotel formée en 2020 a Funecap puis, cette annee, a I'fng
mef, Héléne Brasseur, 38 ans, se revendique « funeral planner
(organisatrice de funérailles). Son objectif est de personnaliser au
maximum une cerémonie, « jusqu’a traverser Paris dans tous les
sens pour trouver les ballons d’helium » pour les funerailles d'une
petite fille de 8 ans. Les « funeral planner» ne sont que huit en
France. Pour la plupart, ils sont hébergés par Happy End, un site
d'information sur la mort et la préparation des obséques crée par
Sarah Dumont, une autre ancienne journaliste. « 75 % des per
sonnes qui ont participé activement a des obséques vivent micux
leur deuil », explique celle qui a lancé en octobre une formation
destinée a informer le grand public sur cette nouvelle approche
funéraire. Murielle Galeazzi, 50 ans, formée cette année a I'Ename!
apres vingt-cing ans dans I'événementiel, partage avec Sarah
Dumont T'idée de transformer la mort en un spectacle, presque en
une féte. « Mon pére, mort il Yaquatre ans, adorait Mille colombes,
la chanson de Mireille Mathieu, raconte-t-elle. Je regrette de n'avorr
pas organisé un licher de colombes pendant ses obséques. »
Apprendre & mieux accueillir la mort - et, peut-étre, a la regarder
en face -, c'est aussi, pour la psychologue et écrivaine Marie de
e el o e e e crie sl of
sanitaire et la réponse ind'cﬂon Ccmcn! d?x mc‘: pendan}.la o
sition de loi sur la fin de vilc{ys'\e[i’.“ i m" l.aucmum.c ! I & Pmptl
avrl, cotte propésition, o sainifiée al Asse[nblcc l\.lllll)nxf]k'“:
éte adoptée en raisnn'd]‘un ltSL : rer?dre ligalel oul_h.m.lslc. 2
«Cestla preuve que notre so rft)p ‘gnlnd nombre d .ln\.mulcluclfl:
estime Marie de Hennezel 'cu‘ 3 _ut en(?rc.dm!s fe dt..’" fefn ",m',l, ;
Lycia de Abrew en st u¢'| au nLlc &-le l_~tdm'n mlmi‘u (Plon, f(“-\ \
en mars 2020, cette iL‘l:]m' \(:l Ie-(. ]|( %S e Furecsps) J}l‘l
Yaquatre ans,a créé  pog, uve ¢ g 34'ans, quia perdu son mart !‘
de pompes funebres enli rlﬁ?'lfllll et s m'“‘lgnl\n
n'a pas pu étre présente 3 l!?inl; M cetie petiie ”"c q: :
musulman, les femmes n'ont l'mal|()n (I.e OO POrecals gaie fl ;
Toute la soirée, I‘enl.lﬁ( ae p.‘“,l-c ‘drou d flssmer " (tl"l]()nllil i
demander quand jj renlmr-l 'T\;n[\'t. sy lles~5h15 pour_‘l‘l
produite pendany l't’Pidcnli:"i P Miison; « La Meme chases ‘.\
Cest Ueffet “pas vy e ¢ de Covid-19, observe Lydia de Abret
plus jamais reiyp /P Cru Cela rend le deuil impassible, on ne dot
vre ¢a. Cest notre mission, »
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